
Примірна форма звернення, скарги, претензії, повідомлення про загрозу 

електробезпеці 

Найменування заявника  

Код ЄДРПОУ  

Юридична адреса/місцезнаходження  

Контактний номер телефону  

E-mail  

Спосіб отримання зворотнього зв'язку 

(Пошта, e-mail) 

 

Звернення повторне?  

Тема звернення. 

Наприклад, договірні відносини з 

електропостачальником, договірні 

відносини на ринку електричної енергії з 

розподілу електричної енергії, 

впорядкування договірних відносин на 

роздрібному ринку електричної енергії, 

розрахунки за електроенергію (невірне 

застосування тарифів, визначення обсягів, 

не надання рахунків), 

припинення/відновлення електроживлення 

(безпідставно або без попередження), 

процедура зміни постачальника, складення 

Актів про порушення та нарахувань по ним, 

розгляд звернень споживачів, надання 

інформації, ціни для кінцевих споживачів 

електричної енергії, питання, що 

стосуються надання послуг комерційного 

обліку та ін.), повідомлення про загрозу 

електробезпеці. 

 

Оператор системи розподілу  

Адреса об'єкта, що згадується у 

зверненні/скарзі/претензії, тип об'єкта. 

 

Дата виникнення проблеми  

Короткий опис ситуації/питання/спору  

Додатки до листа (за наявності)  

 

Направляючи це звернення, даю згоду на обробку та використання персональних даних 

відповідно до чинного законодавства. 

 


